附件：首届海峡两岸大学生文化交流营承接服务项目具体情况及要求

一、内容
福建江夏学院首届海峡两岸大学生文化交流营承接服务采购项目

二、技术要求

(一)项目概况

本次采购的是2019年福建江夏学院首届海峡两岸大学生文化交流营服务项目，活动拟定于2019年7月12日至2019年7月20日举行，历时9天。参加全程活动的营员人数约45人，其中，台湾合作高校（东海大学、中原大学和万能科技大学）带队教师4名、在读学生24名，福建江夏学院带队老师3名、队医1名、摄影1名和优秀学生代表12名。

(二)行程安排

	日期
	时间
	活动内容
	活动地点

	7月12日
	全天
	接站、报到、领取营员手册和服装等 
	福州                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

	7月13日
	8:00-8:30
	文化交流营开幕式仪式
	福建江夏学院

	
	8:30-9:30
	参观校园：图书馆、实验室
	福建江夏学院

	
	9:30-12:00
	团队项目：趣味拓展项目、团队分组
	福建江夏学院
拓展中心

	
	14:00-17:00
	文化体验：手工艺品制作
	福建江夏学院设创学院实验室

	
	19:00-20:00
	筹备联谊会
	酒店

	7月14日
	8:30-11:30
	团队项目：趣味沙盘模拟
	福建江夏学院
经贸学院实验室

	
	15:00-17:00
	专题讲座：海丝文化讲座
	福建江夏学院

	
	19:00-21:00
	联谊会
	福建江夏学院

	7月15日
	9:00-12:00
	参观三坊七巷（林觉民故居、福州漆艺博物馆、福建省非物质文化遗产博览苑、林则徐纪念馆等）
	福州

	
	14:00-17:00
	参观福建省博物院（自然馆）、福建省美术院
	福州

	
	19:00-21:00
	夜游闽江
	福州

	7月16日
	8:00-12:00
	参观船政文化博物馆、马江海战纪念馆
	马尾

	
	14:00-16:00
	企业台湾青年创业园
	福州

	
	17:30-19:30
	乘车前往泉州
	福州

	7月17日
	08:00-12:00
	参观海外交通史博物馆及开元寺
	泉州

	
	14:00-17:00
	参观闽台缘博物院
	泉州

	
	19:00-20:00
	乘车前往厦门
	泉州

	7月18日
	8:00-12:00
	参观集美学村
	厦门

	
	14:00-17:00
	参观厦门大学、胡里山炮台
	厦门

	7月19日
	8:00-12:00
	参观鼓浪屿（毓园，菽庄花园，钢琴博物馆，万国建筑群，港仔后沙滩等）
	厦门

	
	14:00-17:00
	文化体验：厦门科技馆参观并体验活字印刷
	厦门

	7月20日
	全天
	送机
	厦门或福州

	（备注：以上活动如有改动，请以每日实际通知为准）


(三)服务要求

1、接待计划。中标人需在文化交流营开营前做好旅行社工作人员培训工作，要求全员了解文化交流营营的主题意义，接待规范，明确全程不得开展除文化交流营行程、主题之外的任何服务项目。旅行社工作人员需要全程佩戴导游证，在文化交流团抵达之前认真阅读接待计划和有关资料，详细、准确地了解该文化交流营的服务项目和接待要求，重要事宜要做好记录。具体包括：

1.1.对台湾的人文地理及其最近的新闻等做简要了解，了解文化交流营成员的人数、性别、姓名、职业、宗教信仰和生活习惯。

1.2.接团以前提前查明火车(飞机)到达的准确时间。

1.3.掌握该团所乘的交通工具：到达和离开本地的时间，所乘坐交通工具的班次、时间、机场(车站)名 称，如果是飞机的话，接机前再次提前给机场(车站)问询处打电话看航班(火车)有无延误。与旅游汽车公司或车队联系，确认该团车辆的型号和司机姓名及其联系方式；确定与司机的接头地点并告之活动日程和具体时间。

2、落实接待事宜。文化交流营抵达前一天，再与各部门人员一起落实、检查各种准备事项：

2.1.与旅行社的计调或接待部门联系，核实住房和车辆(旅游车、行李车)的准备情况，了解参营者将下榻饭店的情况。

2.2.与司机联系，提供活动日程表并作必要的交待，确定去机场(车站、码头)迎接文化交流营的时间和停车地点。

2.3.准备好必要物品：接站牌、小旗、旅游车标志、结算帐单、导游证、胸卡、名片、记事本等。有时，导游员还应准备好扩音器。

2.4.与文化交流营领队再次确定本次活动有无变动。

3、迎接工作

3.1.确认抵达时间后，在前往机场的时候明确旅游车辆是否前往，如有可能，最好与旅游车辆共同前往，如不行就自行前往，但是一定要提醒车辆在30分钟以前到达机场(火车站)。到达机场的时候，再次联系车辆，要明确清楚车辆在什么位子，是否能在约定的时间内到达约好的地点。

3.2.飞机到达机场后先跟领队联系 ，然后在出站口醒目的位子高举写有对方带队教师名字的牌子或者是团旗以及相互约好的其他联系方式的物品等候。

(3)对方团队出来的时候，先和对方的领队见面通气。在客人取行李的时间内，通知司机在约定的地方等候，告之团队已经到达，马上前往车辆的停放地点，如果司机没有到达，那就要马上让对方告之还要多久才能到达，然后告之领队，尽量的拖延一点时间，并安抚好游客的情绪。游客领完行李后，核实人数，并问其有没有要上洗手间的，组织检查核对行李。无误后，带领游客到车辆停放处乘车。

4、沿途导游

4.1.地陪应及时引导参营者前往乘车处。在上车的时候，地陪应恭候车门旁，面带微笑，让游客按顺序依次上车，同时自己心中默默的清点人数，如人数准确无误，才能开车，如人数少了，应积极的前去寻找。客人上车后先做简短的欢迎词，然后开始沿途导游工作，主要向游客介绍一下本地的文化传统、风俗习惯、社会生活、经济发展、特产等，让游客先对目的地有一个大概的了解，以方便接下来的旅行。全程禁止导游推销任何商品、强行买卖，若出现上述事件，将罚综合服务费的百分之五给采购人。

4.2.在到达团队下榻的酒店前10-15分钟，旅行社工作人员再次联系酒店，并告之酒店准备好房卡。下车前提醒游客带好自身的财物及行李，告知第二天的行程安排，以及第二天起床，用餐，上车的时间。下车后，每个人先清点行李，检查核对无误后，集体到酒店前台领取房卡，以便客人能进房休息。

5、安全服务

5.1.司机要求：

（1）服装整洁、大方、佩带胸牌，切忌穿着奇装异服，文明礼貌。

（1）学历：高中及以上学历。

（2）工作经历：驾龄10年及以上，熟悉《交通安全法规》。

（3）技能：驾驶技能娴熟，并具有汽车日常保养和排除简单故障的技能。

（4）年龄：33周岁-50周岁。

（5）无近视、无事故、无犯罪记录 (须提供相关证明文件复印件)。

（6）了解汽车适用的环境法律法规。

（7）其它：慎密的工作作风，勤奋，敬业的工作精神。

5.2.交通要求：

（1）3年及以下车龄的车辆固定1部，车辆增加或减少须采购人确定，中标人应无条件服从。

（2）每车须安排一名持有A1驾驶证(可驾驶大型客车)的司机，全程空调旅游车及机场等接送(按53座车安排，若安排的接送车超过53座，其产生的费用由中标人自行承担)要求车况好，车位充足，空调效果好，司机服务态度好、技术好，确保行程安全。每车安排二位旅行社工作人员（即每车全程导游、当地导游各一人）。

（3）租用车辆必须是交通运管部门年审连续达到合格的营运车辆，且驾驶员经上岗培训合格。每次出团前要对导游和驾驶员进行安全警示教育，要求驾驶员对车辆进行全面的安全检查，确保旅游车辆安全万无一失。

（4）包括福建江夏学院两天活动期间酒店和学校之间的车辆往返接送，按照每天4-6趟进行保证。

6、仪容仪表

6.1.导游人员的着装要符合导游人员身份，追求风格的和谐统一，切忌穿着奇装异服，或一味追求高档名牌服装哗众取宠，旅行社工作人员必须全程佩戴导游证、工作牌，以表明自己身份，方便营员识别。

6.2.导游人员要修饰有度，服装整洁、大方、自然佩带首饰要适度,不浓妆艳抹, 花枝招展,发型要符合身体特征和工作特点,体现高尚的情趣等。

6.3.语言要文明礼貌,表达对参营者的关心和尊重、内容要有趣、词汇生动、不失高雅脱俗、语速快慢相宜、亲切自然、音量适中、悦耳、在行车途中不与司机长时间的闲聊等。

6.4.导游员应做到对待参营者的态度要热情友好、重视参营者的意见和建议、尽量满足参营者合理而可能的要求、增加参营活动的参与性,满足参营者的"自我体现"的心理需求、礼貌待客不破坏参营者的隐私、真诚公道不欺诈参营者，对待参营者要一视同仁是处理人际关系的一项行为准则、导游员不能以貌取人、不能以金钱地位取人，主动与参营者交往建立伙伴关系积极主动地了解参营者的兴趣爱好为参营者提供从大处着眼小处着想等。

7、酒店要求

7.1.挂牌四星级酒店（若入住酒店当天因中标人原因未能入住安排的酒店，中标人须立即安排另住同等级酒店，入住的酒店须经过采购方同意，其产生的酒店违约金等费用由中标人承担），不设有对外经营的娱乐场所；为便于管理，所有营员需安排入住同一家酒店，福州根据学校就近原则安排在亚朵酒店（永嘉店）或同档其他酒店，若营员对入住的房间卫生状况差、硬件设施等问题提出调换房间的，中标人应积极协调、处理，必须换房解决的，产生的额外房费由中标人承担。福州按照就近原则安排在亚朵酒店（永嘉店）或福建江夏学院大学城校区附近同档其他酒店。

7.2.具备容纳53座旅行大巴的停靠条件，车辆方便进出；

7.3.具有承办大型会议活动的丰富经验；

7.4.活动前需对酒店消防等安全应急设备进行全面排查，确保安全无误，并做好活动期间酒店食品等安全工作；

7.5.活动期间应全面配合主办单位做好各项服务配套工作。

7.6.住宿用具一日一换。

7.7.酒店房间以实际入住为准，按实结算。

8、保险要求：包含旅行社责任险、旅游意外伤害险、旅游意外伤害医疗险等本项目所涉及到的险种。按照50元/人为标准为全部营员提供全程保险。

9、门票要求：中标人须提前购买足够的景点门票。

10、餐饮要求：为全部营员提供17-18个正餐，正餐十人一桌，八菜两汤，标准60元/人餐(每餐须体现当地特色菜至少2-3道)。开营餐需安排在四星级酒店内用餐。使用经消毒的餐具。

11、综合服务及杂费要求：

11.1.按照身高和体重为全部营员每人购买2件营员文化衫，并印制“福建江夏学院首届海峡两岸大学生文化交流营”字样，每件营员文化衫按照80元/每件为标准购置。

11.2.准备常用的药品（含中暑、晕车、感冒和跌打损伤等常用药品）。

11.3.按照“福建江夏学院首届海峡两岸大学生文化交流营”字样制作队旗和横福。

11.4.为全部营员按照每人每天3瓶提供矿泉水，按照9天进行供应，农夫山泉或景田矿泉水。

三、商务条件

包：1
1、交付地点：福建省福州市闽侯县溪源宫路2号 
2、交付时间：2019年7月12日
3、交付条件：验收合格
4、是否收取履约保证金：是，履约保证金百分比：5%。说明：中标人在签订政府采购合同前三日内应向采购人缴纳合同总金额5%的履约保证金，该履约保证金将在服务结束后无息退还。
5、是否邀请投标人参与验收：否
6、验收方式数据表格 

	验收期次
	验收期次说明

	1
	按招标文件约定


7、支付方式数据表格 

	支付期次
	支付比例(%)
	支付期次说明

	1
	100
	活动结束后，根据采购人成立项目综合评估组对中标人的全程服务进行综合评估结果，按实际参加活动的营员人数以实际发生额的结算单进行结算并一次性支付实际服务费用。


四、其他事项

